Politika Ochrany osobnych adajov
v spolo¢nosti Penta Hospitals International a. s., Digital Park II, Einsteinova 25,
Bratislava 851 01, ICO 46 062 513

I.
Ucel

1. Penta Hospitals International a. s. pri vykone svojej podnikatelskej ¢innosti spractva
rozne udaje a informacie, vratane urcitych druhov Osobnych tdajov o Dotknutych
osobach, ak je takéto spractivanie nevyhnutné na to, aby Penta Hospitals International a.
s. mohla poskytovat svoje sluzby. Medzi Dotknuté osoby patria napriklad klienti,
zamestnanci, dodavatelia a ini obchodni partneri.

2. Tato politika (dalej ako ,Politika“) spolu s na fu nadvédzujucou dokumentaciou, ma za
ciel zabezpecit, aby ziskané Osobné udaje boli spractivané v sulade so vSetkymi
relevantnymi vSeobecne zavaznymi pravaymi predpismi.

3. Cielom Politiky je chranit Osobné udaje najméa klientov a zamestnancov ale aj inych
Dotknutych oséb zac¢lenenim Ochrany osobnych tdajov do vSetkych aktivit spolocnosti
Penta Hospitals International a. s. a zabezpecenim stladu Spractuvania osobnych udajov
so v§eobecne zavaznymi pravnymi predpismi.

II.
Rozsah platnosti

1. Tato Politika sa aplikuje na vSetky postupy suvisiace so Spractvanim Osobnych tdajov
v ramci Penta Hospitals International a. s. poénuc od stratégii a obchodnych procesov po
manualne Spracuvanie a vSetky informac¢né technolégie, ako su IT systémy, IT
infrastruktara a IT organizacie (dalej spolu ako IT sluzby“).

2. V8etky poziadavky tejto Politiky sa vztahuji aj na IT sluzby, ktoré sa poskytuju
v prostredi Tretich stran.

3. Politika sa aplikuje na vSetky Osobné tidaje bez ohladu na ich formu vratane fyzickych
archivov a manualneho Spractivania Osobnych tdajov.

4. Politika je vynucovana vykonnym manazmentom Penta Hospitals International a. s..
5. Pojmy a pouzité skratky

»Audit Ochrany Osobnych udajov“ alebo ,Audit“- ako je definované v ¢lanku 28 a 32
GDPR.

sDotknuta osoba“ - kazda fyzicka osoba, ktorej Osobné tidaje sa spractivaju spoloc¢nostou
Penta Hospitals International a. s.

sOchrana Osobnych udajov“- Ochrana Osobnych udajov zahfna prava a povinnosti
jednotlivcov a organizacii v stvislosti so zbieranim, pouzivanim, uchovavanim, zverejnenim
a poskytnutim Osobnych tidajov.

»Osobitna kategoria Osobnych adajov“- tidaje, ktoré odhaluju rasovy pévod alebo etnicky
povod, politické nazory, nabozensku vieru, filozofické presvedcenie, ¢lenstvo v odborovych
organizaciach, genetické udaje, biometrické tidaje, idaje tykajiice sa zdravia alebo udaje
tykajlice sa sexualneho Zivota alebo sexualnej orientacie fyzickej osoby.

»Osobné adaje“ - su udaje tykajuce sa identifikovanej fyzickej osoby alebo identifikovatelnej
fyzickej osoby, ktori mozZno identifikovat priamo alebo nepriamo, najma na zaklade
vSeobecne pouzitelného identifikatora, iného identifikatora, ako je mnapriklad meno,
priezvisko, identifikaéné ¢islo, lokalizacné udaje, alebo online identifikator, alebo na zaklade



jednej alebo viacerych charakteristik alebo znakov, ktoré tvoria jej fyzicka identitu,
fyziologicku identitu, geneticku identitu, psychicku identitu, mentalnu identitu, ekonomicku
identitu, kulturnu identitu alebo socialnu identitu.

»Oznamenie o PoruSeni“- znamena oznamenie nadriadenym organom, Prevadzkovatelom
alebo Tretim stranam, ako je to uvedené v ¢lanku 33 a 34 GDPR.

sPorusenie Ochrany Osobnych adajov“ - poruSenie bezpecnosti, ktoré vedie k nahodnému
alebo nezakonnému zniCeniu, strate, zmene alebo k neopravnenému poskytnutiu
prenasanych, uchovavanych Osobnych tdajov alebo inak spractuvanych Osobnych udajov,
alebo k neopravnenému pristupu k nim.

»Postdenie rizik suvisiacich s Ochranou Osobnych ddajov“ - ako je definované v ¢lanku
24 a 35 GDPR .

nPostdenie vplyvu na Ochranu Osobnych udajov“ alebo ,DPIA*- ako je definované
v ¢lanku 35 GDPR.

sPrevadzkovatel“- kazdy, kto sam alebo spolocne s inymi vymedzi tcCel a prostriedky
Spracuvania Osobnych tdajov a spracuva Osobné udaje vo vlastnom mene.

sSpracavanie®- spracovatelska operacia alebo stubor spracovatelskych operacii s Osobnymi
udajmi alebo so subormi Osobnych 1dajov, najma ziskavanie, zaznamenavanie,
usporaduvanie, Struktirovanie, uchovavanie, zmena, vyhladavanie, prehliadanie,
vyuzivanie, poskytovanie prenosom, Sirenim alebo inym spdésobom, preskupovanie alebo
kombinovanie, obmedzenie, vymazanie, bez ohladu na to, ¢i sa vykonava automatizovanymi
prostriedkami alebo neautomatizovanymi prostriedkami.

wSprostredkovatel® - kazdy, kto spraciva Osobné udaje v mene Prevadzkovatela.

»Specificky navrhnuti a Standardna Ochrana Osobnych udajov¥“- ako je definované
v ¢lanku 25 GDPR .

»Tretia krajina“- krajina, ktora nie je c¢lenom Eurdpskej tnie a neuzavrela dohodu
s Eurépskou uniou, ktora obsahuje nariadenia suvisiace so Smernicou 95/46/EEC z 24.
oktébra 1995 o ochrane fyzickych os6b v suvislosti so spracovanim osobnych udajov
a voInej vymene tychto uidajov — Cize krajiny Eurépskeho hospodarskeho priestoru (EHP).

»Iretia strana“ - kazdy, kto mnie je Dotknutou osobou, Prevadzkovatelom,
Sprostredkovatelom alebo inou fyzickou osobou, ktora na zaklade poverenia
Prevadzkovatela alebo Sprostredkovatela spractiva Osobné tidaje.

»VSeobecné nariadenie o ochrane udajov“ alebo ,,GDPR“ - Nariadenie (EU) 2016/679
Eurépskeho parlamentu a Rady z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych oséb v suvislosti so
spracovanim Osobnych udajov a slobodnom pohybe tychto tdajov, ktoré vstupuje do
platnosti 24. maja 2018 a je aplikovatelné od 25. maja 2018 v platnom zneni.

nZmluva o spracivani Osobnych udajov“- je zmluva, ktory musi byt uzavreta, ak
Sprostredkovatel spracuva Osobné udaje v mene Prevadzkovatela, ako je to uvedené
v ¢clanku 28 a 29 GDPR.

nZodpovedna osoba“ alebo ,,DPO%- ako je definované v ¢lanku 37, 38 a 39 GDPR .

III.
Predmet Gpravy

3.1 Principy a poziadavky



3.2

3.3

GDPR urcuje hlavné zodpovednosti v stvislosti s Ochranou Osobnych udajov vratane
principov pre Spracuvanie. Tieto principy, povinnosti a zodpovednosti, ktorym sa Penta
Hospitals International a. s. musi podriadit, si naértnuté nizSie.

Principy pre Spractvanie st uvedené v GDPR najmd v kapitoldch I, I, Il a V.

Penta Hospitals International a. s. musi dokumentovat stlad s tymito poziadavkami
najmaé tak, ze uchovava relevantnu dokumentaciu ochrany Osobnych udajov.

Principy pre Spraciivanie

Penta Hospitals International a. s. pri spractvani Osobnych udajov v plnej miere
podporuje a dodrziava zakladné principy GDPR:

1. Osobné tidaje sa moézu spracuvat len zakonnym spésobom.

2. Osobné udaje sa mozu ziskavat len na konkrétne urceny, vyslovne uvedeny a
opravneny ucel a nesmu sa dalej spractivat sposobom, ktory nie je zlucitelny s
tymto ticelom (obmedzenie ucelu).

Spracuvané Osobné udaje musia byt primerané, relevantné a obmedzené na
nevyhnutny rozsah dany tcelom, na ktory sa spracuvaju (minimalizacia tdajov).
Spracuvané Osobné udaje musia byt spravne a podla potreby aktualizované.

Osobné udaje sa nesmu uchovavat dlhsie, nez je to nevyhnutné.

Osobné tidaje sa musia spracuvat v stilade s pravami Dotknutych oséb

Osobné udaje musia byt spracuvané spodsobom, ktory zarucuje ich primerant
bezpecnost

Osobné udaje sa nesmu prenasSat mimo Eurdopsky hospodarsky priestor (EHP), ak
nie je zabezpecena ich primerana ochrana
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Principy pre Spractivanie Osobnych tdajov st podrobne opisané v mnohych délankoch
GDPR, najmd vSak v ¢lankoch 5, 6 a 9.

Smernice, formulare, kontrolné zoznamy a iné dokumenty nadvazujuce na tato Politiku
bliz§ie popisuju, ako maju byt vySSie uvedené principy primerane a ucinne
implementované do ¢innosti spolo¢nosti Penta Hospitals International a. s.

Prava Dotknutej osoby

Osobné tudaje Penta Hospitals International a. s. spractiva v sulade s pravami
Dotknutych osob, ktoré im priznava GDPR a dalSie vSeobecne zavazné pravne predpisy:

A. Pravo na informacie o tom, ¢i sa spracuvaju Osobné tudaje, ktoré sa jej tykaju

a dalsie dodato¢né informacie s tym suvisiace;

B. Pravo na pristup k Osobnym tudajom, ktoré sa jej tykaju. Dotknuta osoba, ktora
predlozi pisomnu ziadost, ma pravo:

a. byt informovana o tom, ¢i sa spractivaju Osobné udaje, ktoré sa jej tykaju;

b. byt informovana o kategéoriach spracuvanych Osobnych tdajov, tucele
Spracuvania, o prijemcoch alebo o kategorii prijemcov, ktorym boli alebo maju
byt jej Osobné udaje poskytnuté ;

c. ziskat kopie Osobnych udajov, ktoré sa jej tykaju a byt informovana o zdroji
Osobnych tdajov, ak sa Osobné tidaje neziskali od Dotknutej osoby.

C. Pravo namietat vo¢i Spractvaniu, ktoré jej pravdepodobne spdsobi alebo sposobuje

§kodu alebo neprijemnosti;

D. Pravo namietat Spracuvanie Osobnych tidajov, ktoré sa jej tykaju, na nacel priameho
marketingu vratane profilovania v rozsahu, v akom suvisi s priamym marketingom,;

E. Pravo namietat rozhodnutie, ktoré je zalozené vyluc¢ne na automatizovanom
spracuvani Osobnych udajov vratane profilovania a ktoré ma pravne tcinky, ktoré sa
jej tykaju alebo ju obdobne vyznamne ovplyviauju;

F. Pravo za urcitych okolnosti na opravu, obmedzenie Spractvania, vymaz alebo
znicenie Osobnych tdajov;
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3.4

3.5

3.6

3.7

G. Pravo na nahradu §kody spésobenu jej poruSenim vSeobecne zavaznych pravnych
predpisov pri spracuvani Osobnych tdajov.

Prava Dotknutej osoby st podrobne opisané v mnohych c¢lankoch GDPR, najmd vsSak
v ¢lankoch 12-22.

Dokumentacia a zaznamy o spracovatel'skych cinnostiach

GDPR wuklada Prevadzkovatelovi aj Sprostredkovatelovi povinnost viest zaznamy
o spracovatelskych c¢innostiach, ktoré okrem iného obsahuju 1uc¢el Spractvania
Osobnych tudajov, kategorie prijemcov a predpokladané lehoty na vymazanie réznych
kategorii Osobnych tdajov. Zaznamy o spracovatelskych ¢innostiach a dalSia suvisiaca
dokumentacia su dalej oznacované len ako ,Dokumentacia“. Ucelom tejto
Dokumentacie je podporit spravne nakladanie s Osobnymi udajmi a zabezpecit, ze
Penta Hospitals International a. s. bude schopna preukazat sulad svojich aktivit
a ¢innosti s poziadavkami GDPR.

Poziadavky na Dokumentdciu su spominané v mnohych cldnkoch GDPR, najmd vSak
v ¢lanku 30.

Poskytnutie a prenos Osobnych idajov do Tretich krajin

Penta Hospitals International a. s. neposkytne Ziadne Osobné udaje neopravnenym
Tretim stranam, to znamenad, Zze Penta Hospitals International a. s. neposkytne Osobné
Udaje Tretim stranam, ak to nie je relevantny pravny zaklad. VSetci zamestnanci
postupuju velmi opatrne, ked obdrzia poziadavku na poskytnutie Osobnych tdajov
Tretej strane.

Spolo¢nost Penta Hospitals International a. s. realizuje prenos Osobnych tdajov do
Tretich krajin len ak je to v sulade s poziadavkami GDPR a len na zaklade zmluvy
zarucujucej dostatocné bezpecnostné opatrenia.

O poskytnuti Osobnych udajov Tretim strandm a ich prenose do Tretich krajin sa hovori
v mnohych élankoch GDPR, najmd vSak v kapitole V.

Zmluva o spractuvani Osobnych udajov ,,DPA“

Ak Osobné udaje spracuva Sprostredkovatel v mene Prevadzkovatela, vyzaduje sa
Zmluva o spracuvani Osobnych udajov. Zmluva o spractivani Osobnych tidajov sa teda
vyzaduje pri vSetkych Spractvaniach, kde spolo¢nost Penta Hospitals International a. s.
vystupuje ako  Sprostredkovatel alebo kde ako Prevadzkovatel  zapojila
Sprostredkovatela, aby spractival Osobné tidaje v jej mene.

O Zmluvdch o Spractivani Osobnych udajov sa hovori v mnohych élankoch GDPR, najmd
vSak v ¢lankoch 28 a 29.

Oznamenie PoruSenia Ochrany Osobnych adajov

Oznamenie Porusenia Ochrany Osobnych tddajov podrobne upravuje GDPR v
ustanoveniach ¢lanku 33 a 34.

Po zisteni potencidlneho PoruSenia Ochrany Osobnych tudajov spoloénost Penta
Hospitals International a. s. musi bezodkladne zacat vySetrovanie.

Ak sa vySetrovanim zisti, ze doslo k spristupneniu, ziskaniu, pouzitiu, pozmeneniu
alebo poskytnutiu neSifrovanych Osobnych udajov v désledku PoruSenia Ochrany
Osobnych udajov, bezodkladne musi byt informovana DPO a ak nie je ustanovena
tak musi byt informovany priamo Statutarny organ Penta Hospitals International



3.8

3.9

a. s.. Poziadavky na obsah tohto Oznamenia su predmetom suvisiaceho postupu pri
Poru§eni Ochrany Osobnych tidajov.

GDPR vyzaduje, aby Oznamenie o PoruSeni Ochrany Osobnych tdajov dozorovému
organu bolo Prevadzkovatelom realizované bez zbytocného odkladu a kde je to mozné,
do 72 hodin po tom, ako sa o nom dozvedel ato podla pokynov DPO (ak je
ustanovenda). Oznamenie musi obsahovat pozadované informacie v rozsahu, v akom su
Prevadzkovatelovi zname v ¢ase Oznamenia, ostatné informacie poskytne bezodkladne
po tom, ¢o sa o nich dozvie. Za urcitych okolnosti je potrebné PorusSenie Ochrany
Osobnych tdajov oznamit aj Dotknutym osobam.

Ak je spolocnost Penta Hospitals International a. s. v postaveni Sprostredkovatela,
o Poru§eni Ochrany Osobnych tdajov musi byt bez zbytoé¢ného odkladu podla pokynov
DPO informovany aj Prevadzkovatel.

Oznamenie o PoruSeni Ochrany Osobnych udajov moéze byt tiez poziadavkou podla
inych v§eobecne zavaznych pravnych predpisov.

Schematicky prehlad procesu suvisiaceho s oznamenim PorusSenia Ochrany Osobnych
udajov je nasledovny (ak nie je ustanovena DPO, jej tllohy plni Statutarny organ):
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Specificky navrhnuta a standardna Ochrana Osobnych adajov

Specificky navrhnuta a Standardna Ochrana Osobnych tidajov je poziadavka GDPR pre
implementovanie primeranych technickych a organizaénych opatreni, aby sa
zabezpecilo, ze Standardne sa spracuvaju len Osobné tdaje, ktoré s nevyhnutné pre
konkrétny ucel Spracuvania v stulade s GDPR, ¢ize aktivna minimalizacia tddajov,
pseudonymizacia a iné nastroje na zlepSenie bezpecnosti a Ochrany Osobnych tdajov.

Pouzivanie Specificky navrhnutej a Standardne urcenej Ochrany Osobnych udajov je
povinné pre Penta Hospitals International a. s., ale samotné opatrenia musia byt
zalozené na Posudeni rizik stivisiacich s Ochranou Osobnych tdajov.

Penta Hospitals International a. s. musi byt schopna preukazat a zdokumentovat stlad
svojich aktivit a ¢innosti s touto Politikou a suvisiacimi postupmi ako aj s relevantnymi
poziadavkami vSeobecne zavidznych pravnych predpisov, preto musi byt dokumentacia
ochrany Osobnych tidajov neustéale uchovavana, kontrolovana a aktualizovana.

Posudenie rizik sivisiacich s Ochranou Osobnych adajov

Na posudzovanie rizik suvisiacich s Ochranou Osobnych udajov odkazuje GDPR najmd
v ustanoveniach ¢lanku 24 a 35.



Produkty, sluzby a aplikacie Penta Hospitals International a. s., v ktorych sa spracuvaju
Osobné udaje, musia byt chranené primeranymi technickymi a organizacnymi
opatreniami, aby sa zabezpecilo, ze sa Standardne spracovavaju len Osobné uidaje, ktoré
sU nevyhnutné pre konkrétny ucel spracovania. S cielom zabezpecit primerant Groven
technickych a organizac¢nych opatreni je nevyhnutné posudit rizikd stvisiace
s Ochranou Osobnych tdajov. Aby Posudenie tychto rizik bolo tplné, je nevyhnutné
najprv vyhodnotit pravdepodobnost a zavaznost negativnheho vplyvu spojeného so
spractvanim Osobnych tidajov a nasledne analyzovat charakter, rozsah, kontext a ticel
Spracuvania, aby sa vyhodnotili zranitelné stranky IT systémov a operacii ako aj
charakter pripadnych hrozieb.

Postup pre Postdenie rizik suvisiacich s Ochranou Osobnych tdajov musi byt pouzity
pri identifikacii a vyhodnocovani potencialnych rizik novych procesov, novych rieSeni,
novych dodavatelov, partnerov, zakaznikov, atd.

Rovnako musi byt pouzity v pripade vysoko rizikového Spracuvania skoér, ako déjde
k vyberu novych dodavatelov a Sprostredkovatelov ako sucast Posudenia vplyvu na
Ochranu Osobnych tdajov a ako stcast zivotného cyklu Ochrany Osobnych tdajov.

3.10 Postidenie vplyvu na Ochranu Osobnych iudajov, DPIA

Posudzovanie vplyvu na Ochranu Osobnych udajov upravuje GDPR najmd v élanku 35
a 36.

DPIA je proces, ktory ma popisat Spractvanie, vyhodnotit nevyhnutnost a proporénost
Spracuvania a umoznit rie§it rizikd pre prava a slobody Dotknutych oséb. Ak typ
Spracuvania Osobnych udajov, najméa s vyuzitim novych technolégii a s ohladom na
povahu, rozsah, kontext a G¢el Spracuvania Osobnych tdajov, méze viest k vysokému
riziku pre prava fyzickych oséb, GDPR uklada Prevadzkovatelovi povinnost pred
spracivanim  Osobnych  1udajov  vykonat  Posudenie vplyvu  planovanych
spracovatelskych operacii na Ochranu Osobnych tdajov.

DPIA identifikuje najuc¢innej$i spdsob splnenia povinnosti suvisiacich s Ochranou
Osobnych udajov a zabezpecdi, ze sa implementuje primerana tiroven Ochrany Osobnych
udajov pre Dotknuté osoby.

Postup pre vykonavanie DPIA musi byt pouzity pri identifikacii a vyhodnocovani vysoko
rizikového Spracuvania.

Prehlad procesu DPIA:
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3.11 Audit Ochrany Osobnych tdajov u Sprostredkovatelov

Audit Ochrany Osobnych tdajov upravuje GDPR najmd v ¢ldnku 28 a 32.



Audit Ochrany Osobnych tdajov sa sustreduje na overenie suladu Sprostredkovatelov
s poziadavkami GDPR a poziadavkami Zmluvy o spracuvani Osobnych tudajov. Audit sa
vykonava v ur¢enom rozsahu a podla systematickej a zdokumentovanej metody, ako je
to uvedené v Smernici pre Audit Ochrany Osobnych tidajov, s cielom ziskat a uchovat
relevantnt dokumentaciu o Audite a vyhodnotit do akej miery st splnené auditované
kritéria.

Ak sa zisti, napriklad Auditom, ze Sprostredkovatel neplni povinnosti suvisiace
s Ochranou Osobnych udajov, musia byt prijaté nevyhnutné a primerané opatrenia, aby
sa tento sulad zabezpedil.

Relevantna dokumentacia o kazdom Audite sa musi uchovavat.
3.12 Manazment informacii

Ustanovenia stvisiace s poziadavkami pre manazment informdcii su uvedené v mnohych
¢lankoch GDPR, najmd vsak v élanku 5.

GDPR pozaduje, aby sa Osobné udaje uchovavali len dovtedy, kym existuje tucel ich
Spractvania a kym st zavedené primerané technické opatrenia. S cielom dosiahnut a
udrzat sulad s GDPR bol pripraveny a implementovany zakladny postup pre
manazment informacii, ktory je implementovany v Penta Hospitals International a. s..
Tento postup nacrtava hlavné pravidla pre ukladanie, uchovavanie a vymazavanie
emailov a dokumentov, ktoré obsahuju Osobné udaje.

IV.
Zaverecné ustanovenia

Tato Politika Ochrany Osobnych tdajov je zavdzna pre Penta Hospitals International a.
s. a vSetkych zamestnancov spolo¢nosti.

PorusSenie tejto Politiky bude v sulade s pracovnym poriadkom spolo¢nosti Penta
Hospitals International a. s. alebo v sulade s ustanoveniami Zakonnika prace
povazované za porusenie pracovnej discipliny zvlast zavaznym spdésobom.

Zodpovedni riaditelia v Penta Hospitals International a. s. st povinni zabezpecit
oboznamenie svojich zamestnancov s obsahom tejto Politiky.

Ziaden z internych predpisov Penta Hospitals International a. s. nesmie byt v rozpore s
ustanoveniami tejto Politiky. Ustanovenia internych predpisov, ktoré su v rozpore s
ustanoveniami tejto Politiky sa povazuju za neplatné.
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